OPSTI USLOVI POSLOVANIJA

ROYAL EXPRESS DOO
(U daljem tekstu Royal Express)

Ovim Opsstim uslovima se utvrdjuju uslovi i naéin obavljanja po3tanskih usluga postanskog operatera See
Royal Express -a. Opsti uslovi obavljanja postanskih po$tanskog operatera Royal Express -a su utvrdjeni
u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (st. Br57/11, 55/16, 55/18) i propisima donesenim na osnovu
ovog Zakona.

Il OPIS USLUGA

Vrste postanskih usluea

* Royal Express ce obavljati komercijalne postanske usluge.
* Mjesto obavijanja

Usluge postanskog operatora ¢e se abavljati na cijeloj teritoriji Crne Gore, u propisanom random vremenu.
Radno vrijeme postanskog operatora bi¢e Ponedeljak - Subota od 08h do20h.

e Prijem
Ove usluge ce se obavljati u prostorijama Royal Express, kao 1 na teritoriji cijele Crne Gore

* Usluge dodatne vrijednosti

Usluge dodatne vrijednosti su postanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne zahtjeve
u pogledu kvaliteta, vremenu i mjesta prijema, brzine prenosa i urutenja.
Uslugama iz stava 1 ovog &lana smatraju se:

1) kurirske usluge (od vrata do vrata);

2) ekspresne usluge;

3) usluge sa mogucno$cu direktne komunikacije sa prufaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih
uputstava u vezi sa urucenjem poéiljke;

4) posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja;

5) posiljke koje se uruuju liéno uz potpis primaoca;

6) i druge usluge.

®  Rokovi urucenja



tasova.
Rokovi mogu biti pomjereni u skladu dogovora sa posiljaocem odnosno nalogodavcem,

Il OBAVEZE KORISNIKA

Podiljalac je saglasan da se posiljka smatra neprihvatljivom za transport ako:

1. Royal Express odlui da ne moZe poSiljku da transportuje bezbjedno ili legalno.

2. Royal Express moie odbiti za transport i drugi sadr¥aj posiljke za koju procijeni da moZe izazvati
ostecenje drugih posiljaka ili nanijeti $tetu materijalnim i ljudskim resursima Royal Express -a.

3. Posiljalacje duZan daadekvatno upakuje posiliku, naznatinjen sadrzaj, vrijednost, teZinuidimenzije.
Royal Express zadrZava pravo naknadne provjere sadriaja, tefine i zapremine posiljke. See Royal Express
ne snosi odgovornost za eventualnu nastalu $tetu usled neadekvatnog pakovanja posiljke, kao i usled
netatnih podataka i uputstava Nalogodavca.

4. Posiljalac predaje Royal Express -u posiljke, uz obavezu Royal Express -a da zajedno sa posiljaocem
utvrdi sadrZaj, vrijednost | propratnu dokumentaciju.

5. Nalogodavac usluga je obavezan da na Prijemnom listu, Prijemnoj otpremnici ili po3iljci navede sve
tatne podatke vezane za pogiljaoca i primaoca poiljke.

6. Placanje postanskih usluga se vréi u skladu sa va¥edim cjenovnikom postanskog operatora Royal
Express

7. Nalogodavac je saglasan da plati osnovne trodkove prenosa kao i trogkove povracaja nastale njegovom
krivicom (ako je primalac nepoznat na datoj adresi, ako je adresa netaéna ili nepotpuna, ako primalac
cdbije prijem), a prema cjenovniku usluga.

Zasvaku primljenuiliuruéenu posiljku, posiljalaciprimalac potvrduju svojim potpisom tadnost navoda,
kao i upoznanost sa Opstim uslovima poslovanja Royal Express,

IV DOPUNSKE USLUGE

Dopunske poStanske usluge su usluge koje sadrie poseban nadin postupanja tokom prijema,
usmjeravanja, prenosa i uruenja posiliki, a mogu se odnositi | na univerzalne i na komercijalne
postanske usluge.

Dopunske podtanske usluge mogu se vrs”iti po zahtjevu podiljacca, primaocs, ili po sluibenoj
duZnosti.

Dopunske postanske usluge koje se odnose na komercijalne poétanske usluge spadaju u komercijalne
postanske usluge.

Zahtjev za vrienje dopunske usluge moze se postaviti u bilo kom momentu prenosa posiljke ili kada
se steknu odgovarajudi uslovi

Aokovi za urucenje posiljke su 24h od momenta preuzimanja, odnosno narednog radnog dana do 20:00



STUPAK SA POSILIKOM

otpisom i ovjerom od strane primaoca na Prijemnom listu smatra se da je posiljka urutena u
garantovanom roku i neosteéena, &ime Royal Express vige ne snosi bilo kakvu odgovornost za istu.
Uruena posilika se ne smije primiti nazad, osim ukoliko Jje dodlo do ostecenja iste u toku transporta (ili
reklamacije iste) za $ta ¢e Royal Express sadiniti zapisnik potpisan od obje strane i primiti poéiliku za
transport ka posiljaocu/nalogodaveu.

U slucaju nemoguénosti urugenja poéiljke, ostavija se obavjedtenje sa imenom primaoca kao i sa podacima
o mjestu i vremenu kada se posiljka moze poditi. Posiljka se ¢uva u 5 (pet) radnih dana od dana ostavljanja
obavjestenja i nakon toga se vraca posaljiocu. Ostavijanjem obavjeitenja smatra se eda je usluga izvriena
u garantovanom roku,

Ako poslije prvog pokusaja dostave nije moguée uruenje podilike, Royal Express ¢e pokusati jo§ jedno
uruenje. Ako ni tada nije moguée uruéiti poiiliku usled neta¢ne adrese, odbijanja prijema ili odsutnosti
primaoca, Royal Express je duzan da obavijesti Nalogodavea o nemoguénosti uruéenja / prihvata posiljke, u
kom slu¢aju je Nalogodavac duzan daa da dodatna uputstva, U slu€aju nemoguénosti uruéenja / prihvata
poSiljke i nakon dodatnog uputstva od strane Nalogodavca, Royal Express je duzan da poSiljku vrati
Polaljiocu / Nalogodaveu. U tom slufaju Royal Express zadriava pravo da Po3aljioca tereti za dodatne
troSkove povrata poiljke.

Royal Express se obavezuje da se prema preuzetim posilikama odnosi sa paZnjom i ugini primjeran napor
da podiljku urugi u predviZenim rokovima. Royal Express ne snosi odgovornost za Stetu i izgubljenu dobit
Nalogodavca ukoiko je do gubitka ili o3tecenja posiljki, ili ka3njenja u dostavi dolo krivicom Nalogodavea ili
usled vide sile.

Pod vidom silom podrazumjevaju se: radnje driavnih organa, prirodni dogadaji, vremenski uslovi,
nedostatak pogonskog goriva, gradanski neredi ili okupljanja, Strajkovi, vojne aktivnosti, rat ili ratne
opasnosti, ogranitenja medunarodne zajednice, pandemija virusa (covid 19} .

e Odgovornost za posiljke

U slu€aju gubitka, djelimitnog ili potpunog osteéenja ili umanjene sadr¥ine ekspres posiljke, ili prekoradenja
roka za prenos i uruéenje posiljke odgovornost Royal Express-a ograni¢ava se ;

1. Za gubitak ili potpuno o$tecenje vrijednosne podtanske posiljke — iznos oznaden na poéilici uveéan
za podtarinu naplaéenu po vrijednosti | petostruki iznos naplacene postarine za tu podiljku umanjenu
za po$tarinu po vrijednosti ;

2. Za djelimitno ostecenje ili umanjene sadrfine pottanske posiljke — iznos u visini utvrdenog dijela
ostecenja ili umanjenja sadrZine, ali da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu
tacke 1. ovog stava ;

3. Za gubitak ili potpuno oltecenje registrovane poitanske podiljke — petostruki iznos naplacene
postarine ;

4. Zadjelimigno ili potpuno oitecenje ili uma njenje sadrZine registrovane po3tanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dijela oteéenja ili umanjenja sadriine, s tim da iznos ne moje biti veéi od iznosa koji
bi se isplatio na osnovu tatke 3. ovog stava ;



Za neizvrienu, nepotpunu ili pogre¥no izvrienu potansku uslugu kao i za prekorafenje roka za
uruéenje registrovane postanske posiljke — trostruki iznosnaplacene postarine.

irektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom cbratuna naknadne §tete.

Royal Express je duZan da nadoknadi $tetu defisanu ovim odjeljkom korisniku koji je platio postarinu za
prenos posiljke.

VI POSTUPAK SA NEURUCIVIM POSILIKAMA

Posiljka za koju se utvrdi da ne moZe da se uruéi ni primaocu ni po3aljiocu u rokovima propisanim Zakonom
ili Pravilnikom o obavljanju po3tanskih usluga (SI. List RCG”, br. 45/17 ) smatra se neurugivom poiljkom.
Royal Express ima parvo da komisijski otvori i pregleda sadriaj neurutive posiljke radi utvrdivanja adrese
primaoca ili podaljioca. Ukoliko se i nakon provjere ne moie utvrditi primalac ili pogaljilac posiljke Rozal
Express je duZanzadriati | skladistiti poZiljku u skladu sa odredbama Pravilnika o obavljanju poitanskih
usluga (SI. list RCG”, br, 45/17).

Vil REKLAMACIJE

Reklamacije zbog ostecenja ili umanjenja sadr¥aja ekspres oéiljke primalac posiljke moze podnijezi odmah
pri urucenju iste, odnosno najkasnije do kraja narednog radnog dana u pisanoj formi.

U slucaju zahtjeva za naknadu $tete, Nalogodavac je duZan istu uputiti pismenim putem u roku od 10
(deset) dana od dana prijema predmetne posiljke.

Reklamacije zbog neuruéenja ili uruéenja sa zakaSnjenjem ekspres posiljke posaljilac ili nalogodavac moje
podnijeti prigovor u roku od 10 (deset) dana od dana kad je pisanim putem (dopisom, e-mail-om, sms-om)
obavije[ten da nije moguce izvriiti uru€enje u rokovima propisanim Zakonom ili Pravilnikom o obavljanju
po3tanskih usluga (SI. list RCG”, br. 45/17).

Royal Express je obavezan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 7 (sedam) dana od dana
podno3enja reklamacije.

Protiv odluke Royal Express-a o rje3avanju reklamacije moze se podnijeti prigovor Agenciji za elektronske
komunikacije | postansku djelatnost, (€lan 48. stav 1 Zakona o postanskim uslugama).
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